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Hach servis — chraiite své investice a zajistéte si bezstarostnost

Servisni plany spole¢nosti Hach vam pfinaSeji globalniho partnera, ktery rozumi vaSim potfebam a stara se o v€asné poskytovani vysoce
kvalitnich servisnich sluzZeb, kterym mtiZete dvéfovat. Nase tymy technické podpory, servisnich technikt v terénu a na centrale spolu
vzajemné spolupracuji a disponuji jedine¢nymi odbornymi znalostmi, na zakladé kter

Zprovoznéni

Po investici do nového systému je dtileZité zahajit provoz s daty, kterym mtiZete vérit a s védomim, Ze dokazete zajistit fadny provoz a Gdrzbu
zatizeni. NasSe sluzby pri uvedeni do provozu zarucuji, Ze novy systém bude nakalibrovany a bude poskytovat presna data a Ze budete
vyskoleni tak, abyste mezi jednotlivymi servisnimi prohlidkami dokazali zajisti

Kalibrace/certifikace

Vime, jak dtleZita je kalibrace a certifikace pristroje kvili dodrZovani legislativy. V ramci kaZzdého ndmi poskytovaného servisu ovérujeme,
zda p¥istroj pracuje v souladu s naSimi tovarnimi specifikacemi a poskytujeme dokumentaci potfebnou k minimalizaci rizik spojenych s
nedodrZenim legislativy.

Rutinni udrzba

KaZdy analyticky pfistroj vyZaduje ur€itou trovei rutinni udrZzby, aby byla zajiSténa jeho pfesnost a minimalizovany doby odstavek. Servisni
plan spolecnosti Hach vam uleh¢i praci tim, Ze vam pomiZe spravovat harmonogram tdrzby podle konkrétnich potfeb kazdého pfistroje. Kdyz
zvolite spolecnost Hach, miZete si byt jisti, Ze se budou pouZivat dily nej

Oprava

Chéapeme, jaky dopad ma piipadné porucha zafizeni na proces a provoz. Potfebujete servisniho partnera, ktery ma zdroje potiebné pro rychlé
obnoveni provozu. Diky pokryti oprav prostfednictvim servisniho planu spolec¢nosti Hach ziskate prioritni servis od zkuSenych profesionalt se
znalostmi, nastroji a dily, které jsou okamzité k dispozici pro co nejrychlejsi

Pokrocila adrzba

Za snadnym pouZivanim a jednodussi rutinni idrzbou se skryvaji slozité ikony vyzadujici specialni nastroje a dovednosti, pro jejichz
poskytovani ma servis spolecnosti Hach jedinecnou kvalifikaci. NaSe servisni sluzby pokrocilé tidrzby, vcetné hloubkové diagnostiky systémd,
detekuji potencidlni problémy, které mohou sniZit vykon nebo zkrétit Zivotn

Technické udaje

Jaky je obsah baleni: Doba trvani smlouvy: 24 mésict, neobnovitelnd, cena za jeden rok, platna pouze se zakoupenim
nového pristroje

V ramci servisniho programu Zaruka Plus je vas pristroj spustén odpovidajicim zptisobem
a ziskate dplnou funkénost, optimalni vykon a pravidelné servisni navstévy doporucované
vyrobcem a vSechny dily potfebné hned z kraje navstévy. Zajist
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