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Prémium Plus EZ4000 Analyzers series

JService

Kat. cislo produktu: S-PREP4-EZ4000
CZK Cena bez DPH: Kontaktujte nas
Dodani do 2 tydnt

Hach servis — chraiite své investice a zajistéte si bezstarostnost

Servisni plany spole¢nosti Hach vam pfinaSeji globalniho partnera, ktery rozumi vaSim potfebam a stara se o v€asné poskytovani vysoce
kvalitnich servisnich sluzZeb, kterym mtiZete dvéfovat. Nase tymy technické podpory, servisnich technikt v terénu a na centrale spolu
vzajemné spolupracuji a disponuji jedine¢nymi odbornymi znalostmi, na zakladé kterych pomahaji maximalizovat dobu provozuschopnosti
pristroje, zajistit integritu dat, udrZet provozni stabilitu a sniZit riziko nedodrZeni legislativy. To vSe za fixni rocni naklady, které eliminuji
neplanované vydaje.

Servisni program Premium Plus poskytuje nasledujici prvky kryti, které vdm pomohou nastavit, rozsifit a zvysit vykon:

Kalibrace/certifikace

Vime, jak dtlezita je kalibrace a certifikace pristroje kvili dodrZovani legislativy. V ramci kazdého nami poskytovaného servisu ovérujeme,
zda p¥istroj pracuje v souladu s nasimi tovarnimi specifikacemi a poskytujeme dokumentaci potfebnou k minimalizaci rizik spojenych s
nedodrZenim legislativy.

Rutinni udrzba

Kazdy analyticky pristroj vyZaduje urcitou tGroven rutinni udrzby, aby byla zajisténa jeho presnost a minimalizovany doby odstdvek. Servisni
pléan spolecnosti Hach vam uleh¢i praci tim, Ze vam pomtiZe spravovat harmonogram tdrzby podle konkrétnich potteb kazdého pristroje. Kdyz
zvolite spolecnost Hach, mtZete si byt jisti, Ze se budou pouZzivat dily nejvyssi kvality a Ze prace bude provedena spravnym zptisobem.

Oprava

Chéapeme, jaky dopad ma ptipadna porucha zafizeni na proces a provoz. Potfebujete servisniho partnera, ktery ma zdroje potfebné pro rychlé
obnoveni provozu. Diky pokryti oprav prostfednictvim servisniho planu spolec¢nosti Hach ziskate prioritni servis od zkuSenych profesionalt se
znalostmi, nastroji a dily, které jsou okamZité k dispozici pro co nejrychlejsi obnoveni spravného provozu vaSeho zafizeni.

Pokrocila adrzba

Za snadnym pouZivanim a jednodussi rutinni udrzbou se skryvaji sloZité ukony vyZzadujici specialni nastroje a dovednosti, pro jejichz
poskytovani ma servis spolecnosti Hach jedinecnou kvalifikaci. NaSe servisni sluzby pokrocilé idrzby, vcetné hloubkové diagnostiky systémii,
detekuji potencialni problémy, které mohou sniZit vykon nebo zkréatit Zivotnost pristroje, a témto problémutim tak predchézeji.

Technické udaje

Jaky je obsah baleni: Servisni program Premium Plus spolecnosti Hach poskytuje dvoji kryti: zahrnuje jak pravidelnou
preventivni udrzbu u zékaznika v intervalech doporucenych vyrobcem, tak i prioritni dobu odezvy
servisu ve vami preferovaném misté — na vaSem pracovisti nebo v naSem centralnim servisnim
stiedisku* — v pripadé neocekavané poruchy, a to bez priplatku. Navic servisni program Premium
Plus prinasi vétsi pohodli, jelikoZ zahrnuje veskeré spotfebni i nahradni dily potfebné béhem
udrzby a oprav v servisu spolec¢nosti Hach.

* PROSIM POZOR: viechny stolni a pfenosné laboratorni p¥istroje lze opravit pouze v nasem
evropském servisnim stiedisku. V disledku toho jsou u téchto modeld vylouceny opravy na misté.
Pozadejte o dalsi podrobnosti.

Rocni poplatek pokryva:



* udrzbu u zakaznika

+ veSkeré nezbytné opravy u zakaznika nebo v centralnim stfedisku

+ cestovni nebo prepravni naklady

+ vSechny spotfebni i ndhradni dily nutné béhem servisu u spole¢nosti Hach
* dobu odezvy 2 pracovni dny

* dobu zpracovani servisem 3 pracovni dny

Jaky je obsah baleni

Servisni program Premium Plus spolec¢nosti Hach poskytuje dvoji kryti: zahrnuje jak pravidelnou preventivni tidrzbu u zakaznika v intervalech
doporucenych vyrobcem, tak i prioritni dobu odezvy servisu ve vami preferovaném misté — na vaSem pracovisti nebo v naSem centralnim
servisnim stfedisku* — v pfipadé neocekavané poruchy, a to bez priplatku. Navic servisni program Premium Plus pfinéasi vétsi pohodli, jelikoZ
zahrnuje veskeré spotfebni i nahradni dily potfebné béhem tidrzby a oprav v servisu spolecnosti Hach.* PROSIM POZOR: viechny stolni a
prenosné laboratorni pristroje 1ze opravit pouze v naSem evropském servisnim stfedisku. V dtisledku toho jsou u téchto modeld vylouceny
opravy na misté. PoZadejte o dalsi podrobnosti.Ro¢ni poplatek pokryva: « idrzbu u zédkaznika* veSkeré nezbytné opravy u zakaznika nebo

v centralnim strediskue cestovni nebo prepravni nakladye vSechny spotfebni i ndhradni dily nutné béhem servisu u spolec¢nosti Hachs dobu
odezvy 2 pracovni dnye dobu zpracovani servisem 3 pracovni dny
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