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Chrante své investice a zajistéte si bezstarostnost

Maximalizujte

dobllprovo. Zajistéte Udrzujte Snizte riziko Eliminujte

provozni nedodrzeni neplanované
stabilitu legislativy vydaje

zuschopnosti integritu dat
pristroje

Prostfednictvim servisnich plant spole¢nosti Hach® ziskate globalniho partnera,
ktery rozumi vasim potrebam a stara se o v€asné poskytovani vysoce kvalitnich slu-
zeb, kterym muzete duvérovat. Nase tymy technicke podpory, servisnich techniku

v terénu a na centrale spolu vzajemné spolupracuji a disponuji jedinecnhymi odborny-
mi znalostmi, na zaklade kterych pomahaji maximalizovat dobu provozuschopnosti
pristroje, zajistit integritu dat, udrzet provozni stabilitu a snizit riziko nedodrzeni legis-
lativy. To vSe za fixni roCni naklady, které eliminuji neplanované vydaje.

Zvyste vykon
e Pokrocilad udrzba
¢ VVzdalené monitorovani

Nastavte vykon

» Uvedeni do provozu
« Kalibrace/certifikace

Prodluzte vykon

e Rutinni udrzba
* Oprava




Uvedeni do provozu

Po investici do noveho systému je dulezité zahgjit provoz s daty, kterym muzete vérit, a s védo-
mim, ze dokazete zajistit radny provoz a udrzbu zarizeni. Nase sluzby pfi uvedeni do provozu
zarucuji, ze novy systém bude kalibrovany a bude poskytovat presna data a ze budete vyskoleni
tak, abyste mezi jednotlivymi servisnimi prohlidkami dokazali zajistit plynuly chod systému.

Kalibrace/certifikace

Vime, jak dulezita je kalibrace a certifikace pristroje pro dodrzeni legislativy. V ramci kazdého
nami poskytovaneého servisu ovérujeme, zda pristroj pracuje v souladu s nasimi tovarnimi
specifikacemi a poskytujeme dokumentaci potfebnou k minimalizaci rizik spojenych s nedo-
drzenim legislativy.

Prodluzte vykon

Rutinni udrzba

Kazdy analyticky pfistroj vyzaduje urcitou uroven rutinni udrzby, aby byla zajisténa jeho presnost
a minimalizovany doby odstavek. Servisni plan spolec¢nosti Hach vam ulehdi praci tim, ze vam
pomuze spravovat harmonogram udrzby podle konkrétnich potreb kazdeho pristroje. Kdyz
zvolite spolecnost Hach, muzete si byt jisti, ze se budou pouzivat dily nejvyssi kvality a ze prace
bude provedena spravhym zpusobem.

Oprava

Chapeme, jaky dopad ma pripadna porucha zafizeni na proces a provoz. Potrebujete servisniho
partnera, ktery ma zdroje potrebné pro rychlé obnoveni provozu. Diky pokryti oprav prostrednic-
tvim servisniho planu spolecnosti Hach ziskate prioritni servis od zkuSenych profesionalu se
znalostmi, nastroji a dily, které jsou okamzité k dispozici pro co nejrychlejsi obnoveni spravneho
provozu vaseho zarizeni.

Pokrocila udrzba

Za snadnym pouzivanim a jednodussi rutinni udrzbou se skryvaiji slozité ukony vyzadujici specialni
nastroje a dovednosti, pro jejichz poskytovani ma servis spolecnosti Hach jedinecnou kvalifikaci.
Nase servisni sluzby pokrocilé udrzby, vCetné hloubkové diagnostiky systému, detekuji potencialni
problémy, které mohou snizit vykon nebo zkratit zivotnost pristroje, a témto problémum tak pred-
chazeji.

Vzdalené monitorovani

Kdyz pridate sluzby vzdaleného monitorovani, muzeme vam pomoci s maximalnim vyuzitim

vasi investice. Nasi odbornici pomohou identifikovat prilezitosti pro optimalizaci a maximalizovat
dobu provozu tim, ze identifikuji potencialni problémy jesté drive, nez vyusti v neplanované uda-
losti udrzby.
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Spolec¢nost Hach ma servisni plan,
ktery vyhovi vasim potfebam.

I NASTAVTE

| | VYKON Kalibrace/certifikace

PRODLUZTE o
z VYKON ‘Rut/nn/ udrzba

ZVYSTE S
B VYKON Pokrocila udrzba

Vsechny servisni plany spolecnosti Hach také zahrnuiji:
eDily pouzitelné pro poskytovanou sluzbu

e Prioritni dobu odezvy servisu/zpracovani

eCestovni a/nebo prepravni naklady

ePodporu na horké lince pro vsechny technicke otazky

*Pro plan Ochrana Plus plati vyjimky
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NASTAVTE

VYKON Uvedeni do provozu
PRODLUZTE

VYKON Oprava

ZVYSTE . ) . .

VYKON Dalkové monitorovani pro RTC

U zakaznika nebo v servisnim
stredisku spolecnosti Hach

MISTO
SERVISU




Porovnani servisnich planu

Ve spolecnosti Hach chapeme, ze problémy vaseho zarizeni jsou jedinecné, a proto
jsme vyvinuli servisni plany, které vam mohou pomoci zajistit bezstarostnost pfi
udrzbé a podporu vaseho produktu Hach. At uz se jedna o nedostatek zdroju,
problémy s dodrzovanim legislativy nebo potrebu predvidatelného sestavovani
rozpoctu, mame plany, které naplni vase jedinecné potreby.

Servisni
Plan Ochrana program
Plus udrzba Central

Uvedeni do provozu
NASTAVTE

VYKON

Kalibrace/certifikace

PRODLUZTE Rutinni udrzba --
VYKON
Oprava

ZVYSTE
VYKON
Vzdalené monitorovani

Spotrebni dily

ZAHRNUTE
DiLY
Nahradni dily v
MisTO U zakaznika
SERVISU

Servisvm' sthdisko \/ \/

spolec¢nosti Hach

Konkrétni pristroje je tfeba odeslat k opravé do servisniho stfediska spolecnosti Hach.

Pouze pro RTC. DalSi podrobnosti najdete v prislusnych servisnich planech pro RTC.



Servisni
program
Standard Plus

Servisni
program
Central Plus

Servisni
program
Premium Plus

Servisni
program
Zaruka Plus




Servisni program Zaruka Plus

Servisni program Zaruka Plus je k dispozici pro nové online a laboratorni pfi-
stroje v dobé nakupu, aby vam poskytl dalsi kryti, které doplnuje zaruku na
pristroje z vyroby. Jedna se o komplexni ro¢ni plan, ktery zajistuje, ze mate
dobry start s daty, kterym muzete duveérovat a ktera vam zaruci, ze systém
bude mezi servisnimi navstévami fungovat hladce. Po skonceni vyrobni
zaruky na pristroje mate moznost si zvolit néktery z naSich alternativnich
servisnich planu.

Servisni plan zahrnuje:

» Uvedeni do provozu se Skolenim na obsluhu a udrzbu

o Udrzbu, kalibraci a certifikaci u zakaznika podle specifickych pozadavku
na pristroj

« Uplné kryti oprav u zdkaznika nebo na centrale*

Uvedeni do provozu

NAST{IVTE \/
VYKON

Kalibrace/certifikace \/

PRODLUZTE
VYKON

; Spotrebni dily
ZAHRNUTE \/
DiLY
Nahradni dily v
MisTo U zakaznika \/
SERVISU

Servisni stfedisko
spolec¢nosti Hach

Konkrétni pristroje je treba odeslat k oprave do servisniho
stfediska spole¢nosti Hach.

Servisni program Premium Plus

Servisni program Premium Plus poskytuje aplné kryti pro pristroje do stari
osmi let. Jedna se o idealni volbu pro zakazniky, ktefi oceni servis na misté
a hledaji komplexni plan eliminujici neplanované vydaje.

Servisni plan zahrnuje:

« Udrzbu, kalibraci a certifikaci u zakaznika podle specifickych pozadavku
na pristroj
 Uplné kryti oprav u zdkaznika nebo na centrale*

Uvedeni do provozu
NASTAVTE

VYKON

Kalibrace/certifikace v

PRODLUZTE -
VYKON
Oprava

Pokrocila udrzba

Vzdalené monitorovani _

. Spotrebni dily
ZAHRNUTE v
DiLY
Nahradni dily v
MisTo U zakaznika \/
SERVISU

Servisni stredisko
spole¢nosti Hach

Konkrétni pristroje je tfeba odeslat k oprave do servisniho
strediska spolecnosti Hach.
Pouze pro RTC. Dalsi podrobnosti najdete v pfislusnych
servisnich planech pro RTC.



Servisni program Central Plus Uvedeni do provozu
NASTAVTE
o . Co s P VYKON
Servisni program Central Plus poskytuje komplexni sluzby v servisnim Kalibrace/certifikace

stfedisku spolecnosti Hach. Tento plan je k dispozici pro vétsinu pfistroju,

obvykle se viak nakupuje pro laboratorni pfistroje a online sondy, které _-

se snadno dodavaji. Je skvélou volbou pro zdkazniky, ktefi hledaji PRODLUZTE RudihIRl eldoe

o __
Oprava

nejekonomictéjsi plan s plnym krytim.

Servisni plan zahrnuje:
Pokrocil

« Udrzbu, kalibraci a certifikaci v servisnim stfedisku spole¢nosti Hach VYKON
podle specifickych pozadavku na pristroj -
v

« Uplné kryti oprav v servisnim stfedisku spole¢nosti Hach Spotiebni dily
ZAHRNUTE
DiLY
Nahradni dily v
MisTo U zakaznika
SERVISU Servisni stredisko \/

spolecnosti Hach

Servisni program Standard Plus Uveden do provozu
NASTAVTE
Servisni program Standard Plus poskytuje pouze udrzbu a je k dispozici N

pro vétsinu pfistroju. Oprava se hradi zvlast. Jedna se o nizkonakladovou

moznost pro zakazniky, ktefi nepotrebuji uplné kryti a preferuji servis na
L. PRODLUZTE Rutinni udrzba
miste. >
VYKON
L. ; ) Oprava

Servisni plan zahrnuje:

« Udrzbu, kalibraci a certifikaci u zakaznika podle specifickych pozadavku ZVYSTE Pokro

na pristroj VYKON
Vzdalené monitorov;

Spotiebni dily 4

ZAHRNUTE
DiLY
Nahradni dily
MiSTO U zakaznika \/
SERVISU Servisni stfedisko

spolecnosti Hach



Servisni program udrzba Central

Uvedeni do provozu
NASTAVTE

Servisni program udrzba Central poskytuje pouze servis udrzby v servisnim VYKON
stfedisku spolecnosti Hach. Oprava se hradi zvlast. Jedna se o nejekono-

mictéjsi moznost pro zakazniky, ktefi nepotrebuji plné kryti.
PRODLUZTE Rutinni udrzba
« Udrzbu, kalibraci a certifikaci v servisnim stredisku spole¢nosti Hach N
podle specifickych pozadavkl na pfistroj ZVYSTE Pokrocila tdrzba
VYKON
I

Spotrebni dily

Kalibrace/certifikace

ZAHRNUTE
DiLY
Nahradni dily
MisTo U zdkaznika
SERVISU Servisni stredisko \/
spolecnosti Hach
Plan OChI’aﬂa PIUS Uvedeni do provozu
NASTAVTE
Plan Ochrana Plus je k dispozici pro vybrané laboratorni a pfenosné pri- VYKON

. . . , . , . . T Kalibrace/certifikace
stroje. Jedna se o pétilety neobnovitelny plan, ktery pokryva vSechny

potfebné opravy v servisnim stfedisku spolecnosti Hach a v zasadé slouzi

jako prodlouzenad zaruka. PRODLUZTE -
VYKON
isni 2 H Oprava
Servisni plan zahrnuje: e

e Opravy v servisnim stfedisku spolecnosti Hach po dobu péti let od

ZVYSTE Pokrocila udrzba

zakoupeni VYKON

Spotrebni dily

ZAHRNUTE
DiLY
Nahradni dily v
MisTO U zdkaznika
SERVISU

Servisni stfedisko
spolec¢nosti Hach \/



Dalsi sluzby poskytované spolecnosti Hach:

Skoleni

Kvalifikace méricich systemu (IQ/0Q)

Preventivni udrzba na vyzadani

Opravy na vyzadani

Sluzba uvedeni do provozu na vyzadani

Dalsi informace o servisnich planech spolecnosti

Hach dostupnych pro konkrétni pristroje vam poskytne
lokalni obchodni zastupce spolecnosti Hach, servisni
oddeleni spolecnosti Hach, anebo je naleznete na
webovych strankach Hach.com.




WWW.CZ.nach.com
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